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Guía Técnica de Solución de Errores 
Software 1VOX4U – Micrófono Virtual 

 
Este documento ofrece una guía detallada para la resolución de problemas relacionados 
con la configuración y uso del software 1VOX4U – Micrófono Virtual. 
 

1. Problemas con la instalación del software: 
o Error: “No se puede iniciar la aplicación” 
o Posible Causa: 

§ No se han creado las carpetas necesarias para el funcionamiento del 
software. 

§ Faltan los archivos de configuración 
 

o Solución:  
 
1. Verifique que las carpetas requeridas por el software hayan sido creadas 

correctamente. 
§ Verifique que las carpetas requeridas en C:\1VOX4U existan 

correctamente. Dentro de esta ubicación, debe encontrarse la 
carpeta 1VOX4U, que a su vez debe contener las subcarpetas 
sesion y voz. En la carpeta sesion, debe estar presente el archivo 
persistence.txt, mientras que en la carpeta voz se almacenarán las 
grabaciones realizadas con el software. A continuación, se presentan 
imágenes ilustrativas de la estructura de archivos esperada.  
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Advertencia: 
- No abrir, eliminar o mover ninguna carpeta o archivo .txt, en caso 

de que estos estén configurados correctamente 
 

2. Si alguna de las carpetas o archivos .txt no existen por alguna razón, se 
recomienda cerrar el programa y abrirlo nuevamente como administrador, 
asi este hará un escaneo rápido y generara los archivos requeridos para su 
funcionamiento, tal y como se muestra en la imagen. 
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3. Si el problema persiste, desinstale y reinstale el software como 
administrador, asi este generara las carpetas nuevamente 

§ Para desinstalar el software se debe seguir el siguiente proceso: 
a. Abrir el explorador de archivos y dirigirse a la carpeta 

C:\Program Files (x86)\Microfono Virtual 1Vox4U, esta 
carpeta es la carpeta principal del programa, acá se 
encuentran el ejecutable principal, archivos importantes que 
genera el instalador y el archivo para desinstalar el mismo 

 
 
b. Dentro de la carpeta C:\Program Files (x86)\Microfono 

Virtual 1Vox4U, ejecutar como administrador el archivo 
unins000.exe, este es el desinstalador del software, con él 
se borraran los archivos del software por completo.  
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o Dar click en la opción Si y esperar a que haga el proceso 
de borrado, al terminar el proceso debería aparecer un 
aviso como este, al cual le daremos aceptar, después de 
eso ya estaría desinstalado el software. 

 

 
 
 

4. Después del proceso de desinstalación del software, volver a instalar con 
permisos de administrador habilitados. 
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2. Problemas con la grabación de audio 
o Error: “No se puede grabar audio” 
o Posible Causa: 

§ El micrófono no está conectado o no está configurado correctamente 
§ No se tienen permisos de acceso al micrófono 

o Solución:  
 
1. Asegúrese de que el micrófono este correctamente conectado 

(Preferiblemente el micrófono del equipo) 
§ Entra a la configuración de tu Windows 
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§ Dirigirse a Sistema 
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§ Ir a Sonido y buscar Dispositivos de Entrada, en dispositivos de 
entrada ubicara todos los micrófonos conectados en el equipo, 
verifique que el equipo este detectando algún micrófono. 
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§ Cuando verifiquemos que el equipo está detectando al menos un 
micrófono, ir a el micrófono, al oprimir sobre este, el sistema nos 
llevara a las propiedades del micrófono allí verificaremos que el 
micrófono este en la opción permitir activa y con el volumen al 100% 

 
 

2. A Verificar que el micrófono si permita la grabación de audio con el software 
§ Diríjase a la sección Privacidad y seguridad dentro de la 

configuración actual. Una vez allí, busque la opción Micrófono y 
acceda a ella.  
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§ Dentro de Microfono, activaremos el Acceso al micrófono , el 
Permitir que las aplicaciones accedan al micrófono y el Permitir 
que las aplicaciones de escritorio accedan al micrófono, tal y 
como está en la imagen 

 

 
 

§ Cierra el software y vuelve a abrirlo para volver a intentar hacer un 
voceo 

 
3. Problemas con la conexión FTP 

o Error: “Error al enviar grabación a la consola” 
o Posible Causa: 

§ La consola no está conectada a la red 
§ No hay acceso al servidor FTP conectado a la consola 
§ Las reglas de transferencia de archivos del sistema están 

denegadas, inhabilitadas o no existen 
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o Solución:  
 
1. Para asegurarse de que la consola esta encendida y en línea, diríjase a su 

navegador de preferencia y digite en el buscador la IP que se le asigno a su 
consola 1VOX4U, si la consola está en línea debería aparecer el login de un 
panel de control para administradores de la consola, a este panel solo se 
puede acceder si la consola esta encendida y en línea en caso contrario 
verifique la conexión a red de la consola. 
 

§ Debería aparecer de esta manera. 

 
 

§ Si aparece de esta otra manera quiere decir que no la consola no está 
encendida o no tiene conexión, para ese caso, verificar que este 
encendida y también verificar conexión a red vía directa (Con cable 
de red) 
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§ Otra forma de confirmar la conexión de la consola es por medio de la 
Terminal del equipo, dirigirse a Terminal en Windows. 

 
o En la terminal realizar un ping a la IP que se le asigno a la 

consola, un ping confirma que una IP está en línea 
 

o En este caso asi se vería un ping exitoso a la IP de la consola 

 
 

o En este caso asi vería un ping fallido a la IP de la consola 
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2. Para verificar la conexión al servidor FTP debemos hacer los siguiente 
§ Para verificar debemos volver a la terminal del equipo 

 
 

§ Dentro de la terminal poner ftp y la IP asignada a la consola, de esta 
manera se vería una conexión exitosa a el servidor FTP, no hay 
necesidad de poner las credenciales, con que la consola este como 
en la imagen podremos verificar que hay una conexión exitosa al FTP 

 
 

§ En este otro caso asi sería una conexión fallida al servidor FTP 
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3. Verifique que los permisos de la regla de Transferencia de archivos exista, 
este habilitado y este activo 

§ Para verificar que exista esta regla nos dirigimos a la configuración 
avanzada de Firewall del equipo 

 
 

§ Aparecerá una ventana como esta nos dirigiremos a Reglas de 
entrada, allí buscaremos “Programa de transferencia de archivos” 
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§ Si los campos de la regla están con un icono rojo debemos acceder 
a propiedades y permitir para el dispositivo la regla o en caso dado 
habilitar, la configuración debe estar como en la siguiente imagen y 
en ambos campos de la regla dentro de la configuración avanzada 

 
 

§ Debe aparecer de esta manera después de la configuracion 

 
 

§ Si se llegase a dar el caso de que la regla “Programa de transferencia 
de archivos” no exista en la configuración avanzada, debemos ir a 
Permitir una aplicación a través de firewall de Windows 
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§ Cuando estemos en la ventana de Permitir una aplicación a través 
de firewall de Windows, vamos a oprimir el botón de cambiar de 
configuración, para todo este proceso se requieren permisos de 
administrador 

 
 

§ A continuación, vamos a seleccionar el botón Permitir otra aplicación 
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§ En esta ventana oprima el botón agregar y busque la siguiente 
carpeta en el explorador de archivos que aparezca 
C:\Windows\System32, en esa carpeta buscara el archivo ftp.exe y 
le dará al botón Abrir 
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§ Aquí podemos ver que vamos a agregar el Programa de transferencia 
de archivos, oprimimos el botón agregar y en el panel Aplicaciones y 
características permitidas, buscaremos esta regla que acabamos de 
agregar, en cuanto la encontremos permitiremos los checkbox de 
publica y de privada 

 
 

 
§ Ahora haremos el mismo proceso con el software de Microfono 

Virtual, el software lo encontraremos en la carpeta C:\Program Files 
(x86)\Microfono Virtual 1Vox4U, en la carpeta estará un .exe con el 
nombre del software, lo seleccionamos y oprimimos el botón Abrir 
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§ Ya seleccionado él .exe oprimimos el botón agregar y buscamos el 
software en el panel de Aplicaciones y características permitidas, al 
encontrarlo habilitamos el checkbox de los campos pública y privada 

 

 
 

§ Ya finalizado el proceso, reiniciar el equipo y hacer pruebas de voceo 
con el software 
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§ Información Adicional 

Puede darse el caso en que la configuración requiera un paso 
adicional en las propiedades de la Regla Programa de transferencia 
de archivos, en esta debemos verificar que específicamente los 
puertos 21 y 22 estén habilitados para funcionar con la regla o por 
defecto habilitar todos los puertos en la configuración, a través de los 
puertos mencionados anteriormente se envían los voceos (Por 
defecto), a continuación, se deja imagen con las dos posibilidades de 
configuración. 

 
 
Esta guía cubre los problemas más frecuentes. Si el problema persiste, comunícate con 
B&G ELECTRONICS S.A.S para asistencia técnica. 
 
☎ Soporte Técnico: +57 316 0101123 
📧 Email: soporte@bygelectronics.com 
 
FIRMA 
 

 
Juan Esteban Rozo Peñaloza 
Ingeniero de Sistemas 
BYG Electrónica S.A.S. 
 
 
 
 


