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Guia Técnica de Solucion de Errores
Software 1VOX4U — Microfono Virtual

Este documento ofrece una guia detallada para la resolucion de problemas relacionados
con la configuracion y uso del software 1VOX4U — Microfono Virtual.

1. Problemas con la instalacion del software:
o Error: “No se puede iniciar la aplicacion”
o Posible Causa:
* No se han creado las carpetas necesarias para el funcionamiento del
software.
= Faltan los archivos de configuracion

o Solucion:

1. Verifique que las carpetas requeridas por el software hayan sido creadas
correctamente.

= Verifigue que las carpetas requeridas en C:\1TVOX4U existan
correctamente. Dentro de esta ubicacion, debe encontrarse la
carpeta 1VOX4U, que a su vez debe contener las subcarpetas
sesion y voz. En la carpeta sesion, debe estar presente el archivo
persistence.txt, mientras que en la carpeta voz se almacenaran las
grabaciones realizadas con el software. A continuacion, se presentan

imagenes ilustrativas de la estructura de archivos esperada.

@} woxau

5 = 1= = IVOX4U > Buscar en Q

(@) e 8 ) ) aaa (D vVista previa

Nombre > Tipo Tamafio

B sesion /2025 12:52 p. m. Carpeta de archivos

Bl voz 13/02/2025 12:52 p. m. Carpeta de archivos
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8 sesion

1VOX4U > sesion Buscaren: Q

(D Vista previa

Nombre ‘ Fecha de modificacion | Tipo Tamaiio

Ipersistance.txt 3 512:54p. m. Documento de tex...

1VOX4U > voz Buscaren' Q

@ Nuevo S (D Vista previa
Nombre Ndmero de pista Titulo Intér]

Bl paging_request.sh

Advertencia:
- No abirir, eliminar o mover ninguna carpeta o archivo .txt, en caso
de que estos estén configurados correctamente

2. Si alguna de las carpetas o archivos .txt no existen por alguna razén, se
recomienda cerrar el programa y abrirlo nuevamente como administrador,
asi este hara un escaneo rapido y generara los archivos requeridos para su
funcionamiento, tal y como se muestra en la imagen.

D Microfono Virtual 1Vox4y
& @EEED Aplicaciones  Documentos  Web  Configuracién  Carpetas

Mejor coincidencia

.. Microfono Virtual 1Vox4U &
Aplicacién .

Aplicaciones Microfono Virtual 1Vox4U
Aplicacién
4 Microfono Virtual 1Vox4U-Z.exe

Instalador_Microfono_Virtual_1Vox
®& 4u.exe - en Desktop

Instalador_Microfono_Virtual_1Vox
"€ 4u-Antiguo.exe

Buscar en Internet

Q Microfono Virtual 1Vox4U - Ver mas
resultados de la bisqueda

Carpetas

Microfono_Virtual 1VOX4U - en
1VOX4U

Abrir

Ejecutar como administrador
Abrir ubicacién del archivo
Anclar a Inicio

Anclar a la barra de tareas

Desinstalar
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3. Si el

problema persiste, desinstale y

reinstale el

saking Thr gh

software como

administrador, asi este generara las carpetas nuevamente
= Para desinstalar el software se debe seguir el siguiente proceso:

a. Abrir el explorador de archivos y dirigirse a la carpeta
C:\Program Files (x86)\Microfono Virtual 1Vox4U, esta
carpeta es la carpeta principal del programa, aca se
encuentran el ejecutable principal, archivos importantes que

I Archivos de programa (x86) X +

« > 2

@ Nuevo v

M Escritorio

' Descargas

B Documentos

& Iméagenes

® Misica

# Videos

B Registro 2024

I resources

B resources

B Recursos Graficc#

I Documentacion #

B Este equipo

> %@ Red

genera el instalador y el archivo para desinstalar el mismo

(J > Esteequipo > Windows(C) > Archivos de programa (x86) >

@D W

e
<

imyfone_down

Internet Explorer

Microfono Virtual 1Vox4U

Microsoft Help Viewer

Microsoft SQL Server Management
Studio 19

Microsoft NET

B Vseuild

66 elementos | 1 elemento seleccionado |

N Ordenar v

8= Ver ~

HDDGURU LLF Tool

@

Inno Setup 6

Microsoft

Microsoft SDKs

Minecraft Launcher

NuGet

Microsoft Visual Studio

HDDGURU Raw Copy Tool
- 1IS Express
InstallShield Installation
Information
Launch4j
- Microsoft Analysis Services
- Microsoft SQL Server

- Microsoft Web Tools
- Mozilla Maintenance Service

B Open XML SDK

b. Dentro de la carpeta C:\Program Files (x86)\Microfono
Virtual 1Vox4U, ejecutar como administrador el archivo
unins000.exe, este es el desinstalador del software, con él

B Microfono Virtual 1Vox4U X e

« 0

@ Nuevo v

B Escritorio
' Descargas
B Documentos

& Imagenes

® Masica

¥ videos

I Registro 2024

I resources

I resources

W Recursos Grafic#

I Documentacion #

© a B W

se borraran los archivos del software por completo.

J > Esteequipo > Windows(C) > Archivos de programa (x86) > Microfono Virtual 1Vox4U >

Nombre
ok
i iib
I Output
& Icono.ico
& Microfono virtual.exe
&) prueba_23_04iiss
I unins000.dat

ma Unins000.exe

N Ordenar

= Ver v

Fecha de modificacion

/2025 10:50 a. m.

5 10:50 a. m.

/02/2025 10:50 a. m.

10/02/2025 10:50 a. m.

Tipo Tamaiio
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Archivo ICO

Aplicacién

Inno Setup Script

Arch AT

Aplicacién
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o Dar click en la opcion Siy esperar a que haga el proceso
de borrado, al terminar el proceso deberia aparecer un
aviso como este, al cual le daremos aceptar, después de
eso ya estaria desinstalado el software.

Desinstalar - Microfono Virtual 1Vox4U X

;Esta seguro que desea desinstalar completamente Microfono Virtual
1Vox4U y todos sus componentes?

Desinstalar - Microfono Virtual 1Vox4U X

Microfono Virtual 1Vox4U se desinstalé satisfactoriamente de su
sistema.

4. Después del proceso de desinstalacién del software, volver a instalar con
permisos de administrador habilitados.
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2. Problemas con la grabacion de audio
o Error: “No se puede grabar audio”
o Posible Causa:
» El micréfono no esta conectado o no esta configurado correctamente
*= No se tienen permisos de acceso al micr6fono
o Solucioén:

1. Asegurese de que el micro6fono este correctamente conectado
(Preferiblemente el micr6fono del equipo)
= Entra a la configuracion de tu Windows

D) Configuracic’)n‘
= @ Aplicaciones Documentos Web Configuracion Carpetas

Mejor coincidencia

o Configuracion O

Sistema

Aplicaciones Configuracion
Sistema
@ Configuracion del sistema

©' Camara ADr

Configuracién Anclar a Inicio
Anclar a la barra de tareas
@ Configuracién de VPN

Configuracién de aplicaciones

% Configuracién de Wi-Fi
() cConfiguracién de mouse
B Configuracién de proxy
Buscar en Internet

Configuracion - Ver més resultados de

la bisqueda

-

sistemas
Cuenta local

Buscar una opcién de configuracion @

Inicio
Sistema

Bluetooth y dispositivos. Todo esti a

Red e Internet

Per
w x s
Apli
)  Sonido
= Cuentas Iniciar sesién

Hora e idioma Cg@ Pantalla de bloqueo
Juegos 5
Disp s Bluetooth

pceshiiasd Admin y quitar dispositivos Personalizar el dispositivo

Privacidad y seguridad
3§ Buetooth s

R Detectable al "LAPTOP-SISTEMAS"
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= Dirigirse a Sistema

Configuracién
sistemas
Cuenta local

Inicio
Sistema

Bluetooth y dispositivos
Red e Internet
Personalizacion
Aplicaciones

Cuentas

Hora e idioma

Juegos

Accesibilidad
Privacidad y seguridad

Windows Update

Configuracion

sistemas
Cuenta local

Buscar una opcion de configuracion

Inicio

Sistema

Bluetooth y dispositivos
Red e Internet
Personalizacion
Aplicaciones

Cuentas

Hora e idioma

Juegos

Accesibilidad
Privacidad y seguridad

Windows Update

Sistema

LAPTOP-SISTEMAS w Microsoft 365
6n  Q HP Laptop x -
Cambiar no

OneDrive

Pantalla

Monitores, brillo, luz nocturna, perfil de pantalla

Sonido
Ni

Notificaciones

Concentracion
Redu

Energia y bateria

Almacenamiento

Espac enamiento, unid:

Uso compartido en proximidad

Breaking

Windows Update

Thiro

gh
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* Ir a Sonido y buscar Dispositivos de Entrada, en dispositivos de
entrada ubicara todos los micr6fonos conectados en el equipo,
verifique que el equipo este detectando algin micréfono.

Configuracién

sistemas Sistema
Cuenta local
LAPTOP-SISTEMAS @ Microsoft 365 OneDrive s Windows Update
- - z

scar una op de configuracic Q HP Lap! o .

Inicio
Sistem:
gty Pantalla

Monitores, brillo, | uma, perfil de pantalla
Bluetooth y dispositivos

Red e Internet Sonido
Personalizacién
Aplicaciones

Cuentas

Concentracion
Hora e idioma >/ Reducir las dist

Juegos
Energia y bateria
Pantalla

Accesibilidad

Privacidad y seguridad s

Espacio de almacenamiento, unidad jas de configuracion

Windows Update

Uso compartido en proximidad

sistemas Sistema > Sonido

Cuenta local

Desactivado @ _

5n de configuracion

Inicio Entrada

Sistema Elegir un dispositivo para hablar o grabar

9
¥ s posible que las aplicaciones teng pia configuracion
Bluetooth y dispositivos

Microphone Array
Red e Internet Realtek(R

Personalizaciéon
Emparejar un nuevo dispositivo de entrada Agregar dispositivo
Aplicaciones

Cuentas Volumen
Hora e idioma
Juegos Avanzado
Accesibilidad
Solucionar problemas comunes de sonido Jispos g Dispositivos de entrada
Privacidad y seguridad

Windows Update [  Todos los dispositvos de sonido

Activar o d soluciona

S | IPC
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» Cuando verifiguemos que el equipo esta detectando al menos un
micréfono, ir a el micréfono, al oprimir sobre este, el sistema nos
llevara a las propiedades del micréfono alli verificaremos que el

microfono este en la opcidn permitir activa y con el volumen al 100%

Configuracién

e sistemas Sistema > Sonido > Todos los dispositivos de sonido > Propiedades

Cuenta local
20/09/2022
6094141

A mico  General

Sistema
No permitir

Bluetooth y dispositivos

Re I o
SR Configuracién de entradas

Personalizacién
Formato canales 2, 16 bit, 48000 Hz (Calidad de DVD)
Aplicaciones

e Cuentas
9 100

)" Hora e idioma
cecs N0 ) . Comenzar prueba
Accesibilidad
Modo de prueba para el procesamiento de audio del micréfono
i diferentes para escuchar cémo sonar el audio grabado

Predeterminado
Privacidad y seguridad

€ Windows Update

Efectos predeterminados del dispositivo

2. A Verificar que el micréfono si permita la grabacioén de audio con el software
» Dirijase a la seccion Privacidad y seguridad dentro de la
configuracion actual. Una vez alli, busque la opcién Micréfono y

acceda a ella.

Privacidad y seguridad

ermisos de la aplicacién

Ubicacion

Cipc
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Privacidad y seguridad > Micréfo

*» Dentro de Microfono, activaremos el Acceso al micréfono , el
Permitir que las aplicaciones accedan al micréfono y el Permitir
que las aplicaciones de escritorio accedan al microfono, tal y
como esta en la imagen

Acceso al micréfono i
; -~ " . B p ) , Activado e
Cualquier persona que use este dispositivo podré elegir si sus aplicaciones tienen acceso al micréfono cuando esté activado

Permitir que las aplicaciones accedan al micréfono =
iir g 'S ap - Activado Q A
Elegir las aplicaciones que pueden acceder al micréfono

Permitir que las aplicaciones de escritorio accedan a tu micréfono =
mitirq plica P . . . Activado Q
Aqui se muestran las aplicaciones de escritorio que anteriormente tienen acceso al micréfono.

= Cierra el software y vuelve a abrirlo para volver a intentar hacer un
voceo

3. Problemas con la conexion FTP
o Error: “Error al enviar grabacion a la consola”
o Posible Causa:
» La consola no esta conectada a la red
= No hay acceso al servidor FTP conectado a la consola
» Las reglas de transferencia de archivos del sistema estan
denegadas, inhabilitadas 0 no existen

Cipc
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o Solucion:

1. Para asegurarse de que la consola esta encendida y en linea, dirijase a su
navegador de preferencia y digite en el buscador la IP que se le asigno a su
consola 1VOX4U, si la consola esta en linea deberia aparecer el login de un
panel de control para administradores de la consola, a este panel solo se
puede acceder si la consola esta encendida y en linea en caso contrario
verifique la conexion a red de la consola.

= Deberia aparecer de esta manera.

< G AnNoesseguro 192.168.123.247/onevoxflogin.php mr O @
M Gmail & Google Drive B YouTube @ Udemy Google Keep [E) Computrabajo [ Trabajo [ Herramientas Pro. [ INSPO PAGINAS ' Proyectos - Jira [ Todos los marcadores

g T POV

Desconectado o to Englist

)
» Siaparece de esta otra manera quiere decir que no la consola no esta
encendida o no tiene conexidén, para ese caso, verificar que este
encendida y también verificar conexion a red via directa (Con cable
de red)
€ Grupos de pstanas 192.168.123.248 P o ® :
M Gmail & Google Drive &3 YouTube @ Udemy Google keep  [B) Computrabajo [ Trabajo [ Herramientas Pro. [ INSPO PAGINAS 4 Proyectos - Jira [ Todos los marcadores.
No se puede acceder a este sitio web
BYG ElectrénicaS.AS
Cra 69H No 95 Bogota, Colombia ( ’PC
Tel: +57 (60-1) 703 9727 | +57 (60-1) 703 9723 Cortified IPC-A-610
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» QOtra forma de confirmar la conexién de la consola es por medio de la
Terminal del equipo, dirigirse a Terminal en Windows.

D Terminal

= Aplicaciones ~ Documentos ~ Web  Configuracién  Carpetas

Mejor coincidencia

— Terminal \
= Aplicacién ¢ -
Aplicaciones Terminal

Aplicacién
7] Simbolo del sistema

[E] Cygwin64 Terminal Abrir

Configuracion Windows PowerShell

Simbolo del sistema
8 Configuracién de terminal
Azure Cloud Shel
Il li 6n de he
el e e pehostre Developer Command Prompt for Vs 2022
terminal para herramientas de
Developer Powershell for VS 2022
Buscar en Internet
Kali-inux
Q terminal - Ver més resutados de a Ubuntu 2204575
busqueda

3= Terminal Windows

Q_ terminal salitre bogota

-

LA EAREA L LEE N
o En la terminal realizar un ping a la IP que se le asigno a la
consola, un ping confirma que una IP esta en linea

o En este caso asi se veria un ping exitoso a la IP de la consola

BY Windows PowerShell

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Instale la versién mas reciente de PowerShell para obtener nuevas caracteristicas y mejoras. https://aka.ms/PSWindows
PS C:\Users\sistemas> ping 192.168.123.247

Haciendo ping a 192.168.123.247 con 32 bytes de datos:

Respuesta desde 192.168.123.247: bytes=32 tiempo=2ms TTL=64
Respuesta desde 192.168.123.247: tiempo=2ms TT

Respuesta desde 192.168.123.247: tiempo=Ums TTL=64
Respuesta desde 192.168.123.247: bytes=32 tiempo=3ms TTL=64

Estadisticas de ping para 192.168.123.247:
Paquetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = ©
(0% perdidos),

Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
Minimo = 2ms, Maximo = Ums, Media = 2ms

o En este caso asi veria un ping fallido a la IP de la consola

B Windows PowerShell X + | v
PS C:\Users\sistemas> ping 192.123.247.156

Haciendo ping a 192.123.247.156 con 32 bytes de datos:
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.

Estadisticas de ping para 192.123.247.156:
Paquetes: enviados = 4, recibidos = 8, perdidos = 4
(100% perdidos)

| IPC

Certified IPC-A-610
Application Specialist




Cdédigo: SP-RG-06 .
Fecha: 26-02-2024
Version: 1 Breaking Through 1

2. Para verificar la conexion al servidor FTP debemos hacer los siguiente
» Para verificar debemos volver a la terminal del equipo

=

Terminal

[E] Cygwin64 Terminal

Configuracién

{18 Configuracién de terminal

= Dentro de la terminal poner ftp y la IP asignada a la consola, de esta
manera se veria una conexion exitosa a el servidor FTP, no hay
necesidad de poner las credenciales, con que la consola este como
en laimagen podremos verificar que hay una conexién exitosa al FTP

F B Windows PowerShell X + v

PS C:\Users\sistemas> ftp 192.168.123.247
Conectado a 192.168.123.247.

220 (vsFTPd 3.0.5)
200 Always in UTF8 mode.
Usuario (192.168.123.247:(none)):

= En este otro caso asi seria una conexion fallida al servidor FTP

P Windows PowerShell X + v

PS C:\Users\sistemas> ftp 192.168.123.248
> ftp: connect :Tiempo de espera de la conexién agotado
ftp> |

Cipc
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3. Verifique que los permisos de la regla de Transferencia de archivos exista,
este habilitado y este activo
= Para verificar que exista esta regla nos dirigimos a la configuracién
avanzada de Firewall del equipo

Windows Defender Firewall con seguridad
a ada

» Aparecera una ventana como esta nos dirigiremos a Reglas de
entrada, alli buscaremos “Programa de transferencia de archivos”

P Windows Defender Firewall con seguridad avanzada o x
Avchivo
el
@ Windows Defender Firewall con| [
B eg o

@ Frewal de Windows Defender et actvado.
o
0

El perfil piblico esta activo,
@ Frewsl de Vindows Defender est actads.

Very crear reglas de firewall

) Reglas de etrada
) Reglas de saide

kot Cipc
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@ Windows Defender Firewall con seguridad avanzada - o X

Pelclas y TV Pelclasy TV

P de entrada)

P de entr.

10 10
0 10

§3535%3%38353553535%3%5%3533%3%8338%¢%

ee

» Silos campos de la regla estan con un icono rojo debemos acceder
a propiedades y permitir para el dispositivo la regla o en caso dado
habilitar, la configuracion debe estar como en la siguiente imagen y
en ambos campos de la regla dentro de la configuracion avanzada

Propiedades de Programa de transferencia de archivos X
Opciones avanzadas Entidades de seguridad locales Usuarios remotos
General  Programas y servicos  Equipos remotos  Protocolos y puertos  Ambito

General
8 Nombre
 Programa de transferencia de archivos

Descripcién:
Programa de transferencia de archivos a
@ Habitado
Accion
54 © Pemitirla conexion

R & O Pemitria conexién i es segura

O Bloguearla conexion

| Aceptar Cancelar Aplicar

* Debe aparecer de esta manera después de la configuracion

V] Programa de transferencia de archivos Pablico  Si Permitir No C\windows\system32\ftp.exe
@ Programa de transferencia de archivos Pablico  Si Permitir  No C\windows\system32\ftp.exe

» Sisellegase a dar el caso de que la regla “Programa de transferencia
de archivos” no exista en la configuracion avanzada, debemos ir a
Permitir una aplicacién a través de firewall de Windows

BYG Electronic:
Cra 69H No. 77

3, Colombia QP C
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) Permitir una aplicaci6n a través de Firewall de Windows‘
& Aplicaciones Documentos Web Configuracion Carpetas

Mejor coincidencia
Permitir una aplicacion a través de IL'_V_"ILFV
) . . il
‘ #s Firewall de Windows -
Panel de control

Permitir una aplicacion a través de Firewall
Buscar en Internet de Windows

Panel de control
Permitir una aplicacién a través de
Firewall de Windows - Ver mas

@ Abrir

Cuando estemos en la ventana de Permitir una aplicacién a través
de firewall de Windows, vamos a oprimir el botdn de cambiar de
configuracion, para todo este proceso se requieren permisos de
administrador

A continuacién, vamos a seleccionar el botén Permitir otra aplicacién

Cipc
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Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracion.
¢Cuales son los riesgos de permitir que una aplicacién se comunique? » Cambiar configuracién
Aplicaciones y caracteristicas permitidas:

Nombre Privada  Pdblica
@{C27EB4BA.DropboxOEM_23.4.24.0_x64_ xbfyDk16fey96?ms-resource://C2...

@{Microsoft.BingWeather_4.53.61401.0_x64__8wekyb3d8bbwe?ms-resource... O
@{Microsoft.DesktopApplnstaller_1.22.11261.0_x64__8wekyb3d8bbwe?ms-r... O
@{Microsoft.StorePurchaseApp_22403.1401.1.0_x64_ 8wekyb3d8bbwe?ms-r... O
@{Microsoft.Windows.StartMenuExperienceHost_10.0.22621.4249_neutral_n... O
@{microsoft.windowscommunicationsapps_16005.14326.21944.0_x64__8we...
@{Microsoft.WindowsFeedbackHub_1.2405.21481.0_x64__ 8wekyb3d8bbwe?... O
@{Microsoft.WindowsFeedbackHub_1.2405.21481.0_x64__8wekyb3d8bbwe?... O
@{MicrosoftWindows.Client.CBS_1000.22700.1003.0_x64__cw5n1h2tcyewy?... O
@{MicrosoftWindows.Client.CBS_1000.22700.1055.0_x64__cw5n1h2txyewy?... O
@{MicrosoftWindows.Client.Core_1000.22700.1012.0_x64__cw5n1h2txyewy?... O
@{MicrosoftWindows.Client.LKG 1000.22621.3880.0 x64 cw5n1h2toyewy?... Od
Detalles... Quitar

Permitir otra aplicacién...

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién.

¢Cudles son los rig So i “ar configuracién
Agregar una aplicacién X

Aplicaci 2 S .
e c. Seleccione la aplicacion que desea agregar o haga dlic en Examinar para

Nombre buscar una que no aparezca en la lista y, después, haga dic en Aceptar. L T pablica

@{C27EB4B/ Aplicaciones:
@{Microsoft
@{Microsoft
@{Microsoft
@{Microsoft
@{microsoft
@{Microsoft
@{Microsoft
@{Microsoft
@{Microsoft
@{Microsoft
@{Microsoft

Oo000oO0RO0OO00®

Ruta de acceso: Examinar-...
| éCudles son los riesgos de desbloguear una aplicacion? [
Puede elegir los tipos de red a los que desea agregar esta aplicacion. ira aplicacion

Tipos de red... Cancelar

Quitar

= En esta ventana oprima el botdbn agregar y busque la siguiente
carpeta en el explorador de archivos que aparezca
C:\Windows\System32, en esa carpeta buscara el archivo ftp.exe y
le dara al boton Abrir
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Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién.

s Examinar

v 4 @<« Windows > System32 >

BB Registro 202¢ # Nombre a de modifica
W fsutil.exe 9/12/2024 10:43 a. r

B resources
Aplicacién

@8 Recursos Graficc &® fvenotify.exe 3a.m. Aplicacién

8 Documentacion & FXSCOVER exe % Aplicacién
B Registro 2025 €% FXSSVC.exe 5 Aplicacién
I8 FXSUNATD.exe .m.  Aplicacién
Tl GameBarPresenceWriter.exe 9 2 .m.  Aplicacién
Este equipo

3§ GamelnputSvc.exe .m.  Aplicacién

0 Red
Anlicacién

A liniv

Aplicaciones (*.exe;*.com;".icd) -

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender
Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién.

¢Cudles son los rie

Agregar una aplicacion

Aplicacionesy ¢ :
P Y, Seleccione la aplicacion que desea agregar o haga dic en Examinar para

Nombre buscar una que no aparezca en la lista y, después, haga dic en Aceptar. b | pablica

@{C27EB4B! aplicaciones:
@{Microsoft | Fprograma de transferencia de archivos O
@{Microsoft a
@{Microsoft a
@{Microsoft m]
@{microsoft
@{Microsoft [m]
@{Microsoft ]
@{Microsoft a
@{Microsoft (]
@{Microsoft a
@{Microsoft m}
Ruta de acceso:  C:\Windows\System32\ftp.exe Examinar... Quitar
£&Cudles son los riesqos de desbloguear una aplicadén? o
Puede elegir los tipos de red a los que desea agregar esta aplicacién. ra aplicacion... |
Tipos de red... Agregar Cancelar
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= Aqui podemos ver que vamos a agregar el Programa de transferencia
de archivos, oprimimos el botén agregar y en el panel Aplicaciones y
caracteristicas permitidas, buscaremos esta regla que acabamos de
agregar, en cuanto la encontremos permitiremos los checkbox de
publica y de privada
Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender
Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién.

¢Cudles son los riesgos de permitir que una aplicacién se comunique? Cambiar configuracion

Aplicaciones y caracteristicas permitidas:

Nombre Privada  Publica
Paint 3D

Pantalla de bloqueo predeterminada de Windows
Pantalla inaldmbrica

Paquete de experiencia de caracteristicas de Windows
Peliculas y TV

Plataforma de dispositivos conectados

Portal de realidad mixta

Power Bl Desktop

Programa de transferencia de archivos

[JProtocolo de tinel de sockets seguros

Redes principales

OROSRKEEREEERERER
OROERKEREREERERERR

[ Reqistros y alertas de rendimiento

Detalles... Quitar

= Ahora haremos el mismo proceso con el software de Microfono
Virtual, el software lo encontraremos en la carpeta C:\Program Files
(x86)\Microfono Virtual 1Vox4U, en la carpeta estara un .exe con el
nombre del software, lo seleccionamos y oprimimos el boton Abrir

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién.
B Baminar
€ > v A <« Ach. > MicrofonoV... »

[ Registro 2024 ¢ Nombre

B8 resources . jdk

b
@ Output

@ Recursos Graficc
@ Documentacion

Microfono virtual.exe
@ Registro 2025

> MV Este equipo
> B9 Red

S A linnv

Nombre de archivo: | Microfono virtual.exe | Aplicaciones (*. y~icd)
Abrir Cancelar |
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= Ya seleccionado él .exe oprimimos el boton agregar y buscamos el
software en el panel de Aplicaciones y caracteristicas permitidas, al
encontrarlo habilitamos el checkbox de los campos publica y privada

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracion.

¢Cuales son los rie i “ar configuracion
Agregar una aplicacion X

Aplicaci s : <
A A cv Seleccione la aplicacién que desea agregar o haga dlic en Examinar para
buscar una que no aparezca en la lista y, después, haga dic en Aceptar.

Nombre 3 Publica
@{C27EB4B/ Aplicaciones:
@{Microsoft | B microfono virtual.exe g
@{Microsoft O
@{Microsoft O
@{Microsoft O
@{microsoft
@{Microsoft O
@{Microsoft O
@{Microsoft O
@{Microsoft O
@{Microsoft O
@{Microsoft | O
Ruta de acceso:  C:\Program Files (x86)WMicrofono Virtual WJ Quitar
£Cudles son los riesgos de desbloguear una aplicacién?
Puede elegir los tipos de red a los que desea agregar esta aplicacion. ira aplicacién...

Tipos de red... Agregar Cancelar

Permitir a las aplicaciones comunicarse a través de Firewall de Windows Defender

Para agregar, cambiar o quitar aplicaciones y puertos permitidos, haga clic en Cambiar la configuracién.

¢Cudles son los riesgos de permitir que una aplicacién se comunique? » Cambiar configuracién

Aplicaciones y caracteristicas permitidas:

Nombre Privada Publica
Mapas de Windows
McAfee® Personal Security
mDNS

[0 Media Center Extenders O O
Microsoft 365 (Office) |
Microsoft Clipchamp
Microsoft Edge
Microsoft Family
Microsoft Family Safety
Microsoft Lync O
Microsoft Lync UcMapi O

Detalles... Quitar

» Yafinalizado el proceso, reiniciar el equipo y hacer pruebas de voceo
con el software

Cipc

Cortified IPC-A-610

el: +57 (60-1) 703
Tel: +57 (6 Application Specialist

www.byg.com.co




Cédigo: SP-RG-06 e 1
Fecha: 26-02-2024 )
Versién: 1 Breaking Through 1

* Informacién Adicional
Puede darse el caso en que la configuracién requiera un paso
adicional en las propiedades de la Regla Programa de transferencia
de archivos, en esta debemos verificar que especificamente los
puertos 21 y 22 estén habilitados para funcionar con la regla o por
defecto habilitar todos los puertos en la configuracion, a través de los
puertos mencionados anteriormente se envian los voceos (Por
defecto), a continuacion, se deja imagen con las dos posibilidades de

figuracion
D P — - Todo _Si Permitir _ No System
Propiedades de Programa de transferencia de archivos X 5V propiedades de Programa de transferencia de archivos X s
sv 5
Opciones avanzadas Entidades de seguridad locales Usuarios remotos Opciones avanzadas Entidades de seguridad locales Usuarios remotos
General  Programasy senvicios  Equipos remotos  Protocolos y puertos  Ambito General  Programasy servicos  Equipos remotos  Protocolos y puertos  Ambito
Protocolos y puertos Protocolos y puertos.
s Tipo de protocolo: TCcP v s Tipo de protocolo: TCcP v
Nimero de protocolo: OE Nimero de protocolo: 632
Puerto local Todos los puertos N Puerto local Puertos especificos v
21,22
Ejemplo: 80, 443, 5000-5010 Ejemplo: 80. 443, 5000-5010
o Puerto remoto Todos los puertos v Vo, Puerto remoto Todos los puertos v |}
© «
Ejemplo: 80, 443, 5000-5010 B Ejemplo: 80, 443, 5000-5010 «
| Configuracién ICMP | I
| iquracién v Configuracién ICMP I
sl Vg H
id d
id d
id d
id <
v v
tr Wiy 5
tr Vit H
Jo ]
Jo K
W hoeptar Cancelar Aplicar 1 Aceptar Cancelar Aplicar
ws10 Domi i ~Permitic  No Cualquiera . S ——— =

Esta guia cubre los problemas mas frecuentes. Si el problema persiste, comunicate con
B&G ELECTRONICS S.A.S para asistencia técnica.

B Soporte Técnico: +57 316 0101123
£ Email: soporte@bygelectronics.com
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